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20. A köznevelési intézmény működésének rendje  

25. § (5e) *  A köznevelési intézmény biztosítja, hogy a gyermekek, tanulók és hozzátartozóik a Nemzeti Média- és Hírköz-

lési Hatóság által működtetett, az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 149/B. §-a szerinti internetes tájékozta-

tó és segítségnyújtó szolgálat elérhetőségét megismerhessék. A köznevelési intézmény köteles az e bekezdés szerinti elérhe-

tőséget a köznevelési intézményben jól látható helyre kifüggeszteni, ezenfelül egyéb módon is biztosíthatja az elérhetőség 

megismerhetőségét. 

 

 

Biztonságosabb internetért – tájékoztató és segítségnyújtó szolgálat 

 

Az Internet Hotline szolgálatról: Az Internet Hotline (IH) a Nemzeti Média- és Hírközlési 

Hatóság (NMHH) által, közérdekű feladatellátás keretében 2011 óta működtetett internetes 

tájékoztató és segítségnyújtó szolgálat, ahol azon dolgoznak, hogy az internet biztonságosabb 

hely legyen. Az IH-hoz azokat az online tartalmakat lehet bejelenteni, amelyekről a bejelentő 

azt feltételezi, hogy jogsértőek vagy károsak lehetnek a kiskorúak fejlődésére. 

Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság által működtetett, az elektronikus hírközlésről szóló 

2003. évi C. törvény 149/B. §-a szerinti internetes tájékoztató és segítségnyújtó szolgálat elér-

hetősége: 

Internet Hotline 

 

Hol és hogyan lehet bejelentést tenni? 

A felhasználóktól a weboldalon (https://nmhh.hu/internethotline/) elérhető űrlapon keresztül 

(https://e-nmhh.nmhh.hu/enhh/4/urlapok/esf00120/) vagy e-mailben (internet-

hotline@internethotline.hu) fogadják a bejelentéseket. Az űrlapon történő jelentéstétel során a 

bejelentőnek nem kötelező megadnia a nevét és az elérhetőségét, anonim módon is elküldheti 

a bejelentését. Az Internet Hotline munkatársai ez utóbbi esetben is vizsgálják a jelzés tartal-

mát, de nem tudnak válaszolni a bejelentőnek. 

A külföldi társhotline-ok az INHOPE, a gyermekek szexuális kizsákmányolása ellen küzdő 

nemzetközi szövetség által üzemeltetett ICCAM elnevezésű rendszeren keresztül küldhetnek 

jelzést. Az ICCAM egy olyan biztonságos szoftver, amely képes összegyűjteni, kategorizálni 

és a hotline-oknál dolgozó elemzők számára hozzáférhetővé és egymással megoszthatóvá 

tenni a gyermekek szexuális bántalmazását ábrázoló anyagokra mutató URL-címeket, további 

eljárás céljából. Az ICCAM-et az INHOPE taghotline-okon kívül az INTERPOL is használja. 

 

Merj segítséget kérni, ha online visszaélésről tudsz.  

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100190.TV

